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第五章 

第 1 步：你的问题是什么？ 

树立起圣经的权威和全备性的观念、开始建立起有助于改变的关系以及激发起盼望之后，

辅导进入收集信息的阶段：你的问题是什么？ 
 
A. 收集事实  

 
在此你需要从被辅导者的角度来发现问题，然后开始依据圣经从神的角度重新诠释问

题。但目前，你需要收集信息以掌握问题的性质、广度和深度。 
 

凯里·哈迪： 
辅导与传道之间的区别是什么？对于辅导，我听了 45 分钟之后才开始教导。对

于传道，我马上就开始传道了。 
 

  观点： 
辅导时你需要聆听，以确保你解决的是被辅导者真正面临的问题，而不

是你想像出来的他（或她）所面临的问题。 
 

1. 收集事实的重要性： 
 

箴言 18 章 13 节：未曾听完先回答的，便是他的愚昧和羞辱。 
 

箴言 18 章 17 节：先诉情由的，似乎有理，但邻舍来到，就察出实情。 
 

箴言 18 章 2 节：愚昧人不喜爱明哲，只喜爱显露心意。 
 

亚当斯： 
最愚蠢之事莫过于尝试解决因缺乏事实而尚未明确的问题。（The 
Christian Counselor's Manual, 263） 

 
除非辅导者知道实情——足以了解辅导状况的实情，否则他不能保证会

使被辅导者悔改。（How to Help People Change, 119） 
 

2. 在开始前你所知道的： 
 
在被辅导者述说他的经历之前，我们知道很多关于他的事情。我们知道他生在

罪中，而且他在生活中会以多种不同的方式表现出这种罪性。他在应对人生问

题时最容易养成的模式是用有罪的自我防卫去回应。在初次见到被辅导者之前，



第 1步：你的问题是什么？ 51 第五章 

我们很早就知道了上述事实。而这些知识将会彻底地影响我们的辅导。（Adams, 
The Big Umbrella, 49） 

 
3. 我们需要知道过去吗？ 

 
尽管圣经辅导者应该以解决问题为导向，但是了解被辅导者过去的一些思想和

行为也很重要，因为过去虽然并不决定现在，但却影响着现在。 
 

我们问关于过去的问题时，我们不是在做： 
 

弗洛伊德式的心理分析成了考古学，目的是去发掘病人的过去，

看看有什么人可以替患者的行为负责任。（亚当斯,《成功的辅导》） 
 

我们在做的是： 
 

在蒙神喜悦的新生活建立起来之前，被辅导者通常需要清理干净

过去的碎石残留。这些碎石是由现在必须以新的模式来代替的那

些过去生活中被拆毁的模式组成。（Adams, The Christian 
Counselor Manual, 275） 

 
以弗所书 4 章 22 节：就要脱去你们从前行为上的旧人，这

旧人是因私欲的迷惑渐渐变坏的。 
 

4. 解释你提问的原因： 
 

让被辅导者了解你方法背后的原理不仅能让你更容易得到他的遵从和配合，而

且还会减少他的顾虑，并给他信心让你知道自己做的是什么。（Adams, How to 
Help People Change, 197） 

 
5. 提问过程中勇气的重要性： 

 
辅导者需要勇气问具体的问题。如果被辅导者提供给你的只是一般的信息，你

就很难给他具体的帮助。 
 

亚当斯： 
指出别人的罪的确需要一些胆量。但是在辅导过程中，被辅导者已要求

你详细了解他们的生活，而他们必定会期待你这样做。（How to Help 
People Change, 134）                                      

 
保罗·区普： 

我也学会了不满足于那些没有实质内容的答案。我会带着爱心地让被辅

导者知道他们的回答并没有向我透露什么内容，然后我重新措辞再次提

问，因为我的目标是打开自我保护背后的那颗心。（《改变生命，改变

心》） 
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6. 收集信息的潜在好处：  
 

保罗·区普： 
收集信息的过程中，被辅导者应能在按受任何实际指导开始之前就学到

新东西……数据收集本身就带有指导意义。好的问题能帮助教被辅导者

从圣经的角度整理、诠释和说明他的世界。（《改变生命，改变心》） 
 

辅助工具： 
 

一些辅导者喜欢使用个人资料表（PDI）来收集信息。被辅导者接被辅导

导前需填写此表（很多网站都可以下载 PDI）。 
 
B. 需要收集的内容  
 

1. 一般的罪  
 

经验老道的圣经辅导者知道，在被辅导者所遇困难的背后努力找出其本质且一

般因素的同时如何排除特殊因素。相反，没有经验的辅导者却容易对个案中的

特殊点纠缠不清，从而漏掉能发挥作用的根本驱动力。通常来说，能引发问题

的都是一般因素，而不是特殊因素。我们必须尝试将不重要的、特殊因素排除

在外。 
 

洞察力就是识别出一般因素并将之隔离出来的能力。（Adams, Insight and 
Creativity in Christian Counseling, 29） 

 
亚当斯举了约翰福音第 4 章中耶稣的例子： 

 
别人看到的是不寻常的外在表现，耶稣看到的则是罪带来的普遍问题。 

 
“叫你的丈夫来。”这句话机智地将会误导不少辅导者的各种可能干扰都

避开了……特殊因素被排除后，一般的且能预料的因素成了焦点。鉴于

罪是人类的普遍问题（除耶稣以外），在辅导中找出罪来永远是一种明

智的做法。（Insight and Creativity, 6） 
 

观点： 
收集信息的时候，你要寻找那些要用平常的基督形象来代替的一

般的罪，以及那些要用一般的好神学观念来代替的一般的坏神学

观念。 
 

2. 模式  
 

收集资料的时候，你要特别找出有罪的思考和行为模式。个别事件也许很重要，

但大多数时候一个人前来寻求辅导是因为其不明智的或有罪的行为。 
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杰·亚当斯举例说明： 
 

• “我失业了。” （问题） 
 

• “我与老板打了一架然后被炒了。” （原因） 
 

• “我老是控制不了脾气，结果导致我失去工作。” （模式） 
 

……但是如果被辅导者具有某种潜在的模式，那么你必须找出来并处理它，

否则你对被辅导者的帮助将会收效甚微。在以后类似场合下，一旦被辅导

者的脾气占了上风，他只会又一次（或者多次）重蹈覆辙。（Adams, Critical 
Stages of Biblical Counselling, 26） 

 
3. 具体信息  

 
辅导者需要详细查明事实，这一点很重要。他们不可以满足于只知道个大概。

他们必须以特定具体的细节（必要时还应记住数字）来开展辅导工作。（Adams, 
Insight and Creativity, 46） 

 
例子： 

 
“我告诉你，他一直都这样。每次我转个身都会发现跳票的支票。” 
 
“真的吗？这问题很严重。你们结婚 19 年以来，华莱士多久会开一次空

头支票？” 
 
“嗯，这个我倒不知道，反正我们好像经常收到退票。”  
 
“华莱士，弗洛说这种事经常发生，但是她又不能说出具体的情况。你能

跟我说一下“经常”是多久一次吗？”          
 

“当然可以，牧师。我们结婚 19 年中有 4 次。每次都是因为她没能及时

在账户上存钱。”（Adams, Insight and Creativity, 46） 
 
C. 有用的问题： 
 

1. 一般问题： 
 
a. 你跟基督的关系怎么样？你是怎么成为基督徒的？ 

 
b. 问题是什么？ 

 
这使被辅导者有机会从他的视角来表达问题。一旦他说完之后，你可能会从

圣经的角度来重新诠释这个问题。但是在被辅导者述说他的问题时辅导就已

经开始了。 
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c. 到目前为止关于这个问题你做了什么？ 
 

了解被辅导者到现在为止做了哪些事来解决这个问题非常重要，因为有时候

被辅导者所做的事情比起原来的问题更有问题。（Adams, The Christian 
Counselor's Manual, 274） 

 
d. 你认为我作为一个辅导者会如何帮助你解决问题？ 

 
被辅导者的回答能反应出他们的想法，包括他们的计划和改变的意愿等：

（“我想要你告诉我我能跟丈夫离婚。”“我认为你根本就帮不了我。”）                 
 

2. 询问事实的问题： 
 

• 你做了什么？ 
 
• 你什么时候做的？ 
 
• 你在哪里做的？ 
 
• 那里还有谁？ 
 
• 你做了多少次？ 

 
3. 询问内心（或动机）的问题： 

 
• 你做这件事的时候，你的感觉或想法是什么？ 
 
• 你当时想要什么？ 

 
事实问题与动机问题： 

 
关于何事、何时、何地和如何的问题常常会产生最贴近事实的信息。 

 
对于被辅导者来说，关于原因的问题（为什么你要这样对妻子说话？）

要难回答得多，亦更具威胁感。但是这类问题对于辅导来说很关键，因

为它们能暴露出被辅导者内心的动机、偶像和欲望。 
 

因此，通常辅导者最好以询问事实的问题（何事、何时、何地、何人、

多少次）开始，然后再问关于原因或动机的问题。 
 

观察： 
 

如果是以间接的方式问关于原因或动机的问题，则被辅导者更容易回答： 
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直接： 
 

• 你为什么向妻子那样说话？ 
 

在辅导过程的初期，这样提问很可能会得到防备式的和推卸责

任式的回答。 
 

换种方式问： 
 

• 在你那样对妻子说话前你想的是什么？   
 

• 当你那样说或那样做时你想的是什么？ 
 

• 你想要什么？ 
 

询问动机的问题在以间接的方式提出时更容易回答一些。 
 

上面列举的“何事”问题（当你对妻子说话时你想的是什么？）让被辅

导者回顾事实（我当时在想我多么失望，因为孩子还都没准备好，而

她知道我赶时间的。）他的内心——因孩子们没准备就绪而向妻子发

怒——被暴露了。 
 

你怎么对你妻子说如此严厉的话？这听起来像是在指责，还很可能

引起对方的防备。辅导者要学会用“何事”问题去发现动机：你当时在

想什么？你当时想要什么？ 
 

问这些问题有助于你判断： 
 

• 发生什么事了？ 
 

• 被辅导者和其他人当时的反应是什么？ 
 

• 他们现在的反应是什么？ 
 

• 被辅导者是如何诠释他的情况的？ 
 

• 他内心的目标、欲望和偶像是什么？ 
 
D. 关于提问的建议  
 

1. 同时使用封闭式问题和开放式问题： 
 

封闭式：你喜欢你的工作吗？（是或不是。） 
 
开放式：对于你的工作，你喜欢的是什么？不喜欢的又是什么？ 

 



第 1步：你的问题是什么？ 56 第五章 

封闭式问题收集的是零星的具体信息，而开放式问题能让被辅导者成段地说，

而不是一个字一个字地说。 
 

2. 问以下领域的问题： 
 

• 身体：饮食、疾病、睡眠、锻炼、药物 
 
• 关系：家庭（配偶、孩子、兄弟姐妹、姻亲）、工作、教会 

 
• 工作：时长、压力、工作内容、态度 

 
• 灵性：得救、教会生活/服事、读经、祷告、对神/救恩的观点 

 
• 情绪：情绪模式 

 
• 经济：债务、消费习惯 

   
注意： 
通常容易被忽略的一方面是身体。饮食、睡眠状态和药物这类的事物会对人有

很大的影响。 
 

3. 禁止机关枪式或者检察官式的提问。 
 

箴言 25 章 15 节：恒常忍耐可以劝动君王，柔和的舌头能折断骨头。 
 

4. 在被辅导者诉说自己的糟糕经历时，认真地对待他们。            
 

所有人在诉说自己的罪时，我们一定要很慎重地聆听。自我贬抑的言辞通常是

被辅导者拿来探测的风向球，是为了看辅导者会怎么处理他们的问题。（Adams, 
The Christian Counselor’s Manual, 47） 

 
举例说明： 

“哦，我想我不是一个好妈妈。” 或者 “我一直都不是个好妻子。” 劝诫式

辅导者会重视所有类似的评语，因为自贬的评语很重要，所以总会彻底检

验这些话。因此当被辅导者说出这类的话时，辅导者一定会马上停止讨论，

然后说：“这太严重了。一个基督徒女性应是一个好妈妈（或妻子）。告诉

我，为何你会认为自己不是个好妻子（或妈妈）呢？”（Adams, The Christian 
Counselor’s Manual, 46） 

 
许多辅导者失败的原因在于，除非他们掌握到这类概述所依据的最起码的

部分细节，否则他们不会去探究清楚每个概述。（Adams, The Christian 
Counselor’s Manual, 287） 
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5. 避免不必要的中断、心不在焉或是过早下结论。 
 

创造一个安全的环境——在这样的环境下，被辅导者能分享他或她的想法，并

且知道你会耐心且聚精会神地听，你不会立即得出不公正或是不准确的结论。 
 

6. 识别出被辅导者转移注意力或阻挠资料收集的企图。 
 

杰·亚当斯列出了各种阻扰资料收集的示例（Insight and Creativity, 29-32）。 
 

• 心理学行话 
 

• 猜想及臆测 
 

• 受害者主题 
 

• 推卸责任 
 

• 重复材料 
 

• 不必要或不相关的细节 
 

• 抱怨及不满 
 

• 自怜、博取同情、催泪的言辞 
 

• 分散注意力的问题（神学的或实际的） 
 

• 阻碍或限制资料收集的结构 
 

7. 当受害者不愿回答某个具体问题时，你有两个选择。 
 

两个选择： 
 

• 直接指出问题。在我看来你似乎不想回答关于你跟你女儿的关系的问题。你

能告诉我原因吗？ 
 

• 暂时停止这一方面的问题，记下这个主题，稍后（或下一次辅导）等被辅导

者对你的信任感和敞开的意愿增加时再提出来。  
 

8. 必要时可通过提示答案来帮助不擅长沟通或分析的被辅导者，以使辅导顺利进

行，但是不要让他们养成习惯。   
 

与不善于沟通的被辅导者交谈时（有时候）……你需要提示一些可能的情形供被

辅导者选择（是不是像……） 
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 但是： 
 

……无论何时使用这个方法，辅导者都要小心，不要过度提示；要让被辅导

者能轻松地不使用提示。不要替他说话。（Adams, The Christian Counselor’s 
Manual, 285-86） 

 
提供可选方案对有些被辅导者来说很有帮助。但是在收集资料时，比起给被

辅导者提供回答选项，耐心等待回答的自制态度才是最重要的。 
 

保罗·区普： 
对我来说，在人们费劲回答时避免在沉默的空档说话很重要。我要让

他们知道我乐意等候，并且他们的回答很重要。（《改变生命，改变

心》） 
 

9. 当辅导似乎碰壁时，通常那是一个信号，意味着你需要收集更多的资料。 
 

还有什么是与这个问题有关但我们却还没有讨论到的吗？ 
 
关于这个情况我似乎还有尚未处理的事情。让我再多问几个问题来弄清我所了解

的情况吧。 
 

观点： 
新的信息通常能使导致辅导陷入僵局的拦路石暴露出来。一旦拦路石得以清理，

辅导者就能再次开始帮助被辅导者。 
 

10. 留意非言语资料（Halo Data）。 
 

被辅导者针对你的问题给出的口头回答并不是在辅导对话中他唯一在做的

交流。被辅导者还以非言语的方式沟通。作为辅导者，你需要适应这类“非
言语资料”。 

 
每位辅导者都必须学会观看（感受、品味、察觉）和听取非言语资料……
他留意尴尬、紧张、不安、羞愧、逃避、转移话题、表情和衣着等流露出

的迹象。（Adams, The Christian Counselor’s Manual, 258-59） 
 

警告： 
 

非言语沟通是所有沟通方式中最容易被误解的，所以除非你通过直接提问

来证实，否则你最好将从非言语资料得出的结论视为暂时性的结论。 
 

辅导者：你今天有些安静。是不是你跟丈夫的情况严重地影响了你？ 
 

被辅导者：是的。或者…… 
 

其实我刚看完牙医，他弄的那个臼齿痛死我了！ 
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11. 总结（澄清或反思）。 
 

我听到你说的是…… 
 

……你在尊重丈夫方面有挣扎。 
 
……你认为你的经济状况出现了危机。 
 
……你父母在妨碍你管教孩子。 

 
肯·善地： 

 
确保你明白对方在想什么。 

 
……（反思）包括用自己的话总结对方的主要观点，并将其以建设性

的方式回应给对方。 
 

……反思并不意味着你同意对方的观点，而是审视你是否理解别人的

想法和感觉……（The Peacemaker, 132, 133） 
 

好处： 
 

用一两句话来概括被辅导者到目前为止所说的内容，这能使被辅导者有机会

以新的信息来更正、澄清或详述：不，我是说…… 
 

12. 记笔记。 
 

除非你能迅速记忆，否则你有必要在辅导复杂情况时记笔记。 
 

设计一套笔记系统，其中包括缩略词、记事页码等。这样你就能简洁清楚地依

次记录下每次辅导对话：被辅导者了说了什么、你教导了什么、下次你想谈什

么、需要进一步调查的方面和布置的家庭作业等。 
 

辅导者在第一次（也许第二次）对话时所记的笔记通常与之后的

辅导笔记不同。它们的内容更丰富，主要包括（1）详细的事实资

料，（2）初步暂定的直觉或结论，（3）需要探索的领域的详细

的日程表，（4）大量引用。（Adams, The Christian Counselor's Manual, 
228） 

 
当辅导对话结束时： 

 
花一点时间来回顾并填写你的笔记。粗略记下你给出的指导、布置的家庭作

业，还需要问的问题以及下次对话的内容。 
 


